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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH DUONG Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 70/2014/QD-UBND Thii Dau M¢t, ngay 31 thang 12 nam 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia
c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Binh Dwong

UY BAN NHAN DAN TINH

Can ctr Luat To chic Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can cir Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat ciia Hoi dong nhan déan va
Uy ban nhan dan ngay 03 thang 12 nam 2004;

Can ctr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 ciia Chinh
phu vé tiép nhan, xur 1y phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh
chinh;

Can ctr Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndam 2010 ctia Chinh phu
vé kiém soat thi tuc hanh chinh;

Cin ct Nghi dinh s6 55/2011/ND-CP ngay 04 thang 7 nam 2011 ciia Chinh phu
quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va to chirc bd may cia t chirc phap ché;

Can ctr Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2013 ctia Chinh phu
stra doi, bd sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh;

Cin ctr Thong tu lién tich s6 23/2014/TTLT-BTP-BNV ngay 22/12/2014 cua
Bo Tu phap - Bo Noi vu huéng dan chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cu to chire
cia S6 Tu phap thuoc Uy ban nhan déan tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong va
Phong Tu phap thudc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh;

Theo dé nghi cua Giam dbc S¢ Tu phap tai T trinh sd 1516/TTr-STP ngay 31
thang 12 nam 2014,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop tiép nhan, xur 1y
phan 4nh, kién nghi cta ca nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh
Binh Duong.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 02 nim 2015 va thay
thé Quyét dinh s6 52/2011/QD-UBND ngay 30/11/2011 ctua Uy ban nhan dan tinh
Binh Duong ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhéan, xtr Iy phan anh, kién nghi cia ca
nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Binh Duong.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam doc S& Tu phap, Thu
truong cac so, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd;
Chu tich Uy ban nhan dan cac x3, phuong, thi tran va cac ca nhan, té chtc c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH
PHO CHU TICH
ba ky: Vo Van Minh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH DUONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Phéi hop tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chirc
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Binh Dwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 70/2014/0D-UBND
ngay 31/12/2014 ciia Uy ban nhén dén tinh Binh Dwong)

N Chuong 1
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé cong tac phdi hop trong viée tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, doi séng nhan dan trén dia ban tinh Binh Duong;

2. Quy ché nay khong quy dinh vé khiéu nai, td cdo va giai quyét khiéu nai, to
cao.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Céc s, ban, nganh thuoc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan cép huyén;
Uy ban nhéan dan cép x4 trén dia ban tinh Binh Duong;

2. Ca nhan, t6 chirc c6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay céc tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Quy dinh hanh chinh 1 nhiing quy dinh vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi séng nhan déan, thuéc pham vi quan
ly cia cac co quan hanh chinh nha nudc, do co quan nha nudc, ngudi co tham quyén
ban hanh theo quy dinh cua phap luat.

2. Phan 4anh 13 viéc c4 nhan, t6 chtc ¢ ¥ kién véi co quan hanh chinh nha nudc
vé nhitng van dé lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gdm: Nhitng vudng mic cu
thé trong thuc hién; su khong hop phap, khong hop 1y, khong dong bo, khong théng
nhat véi hé thong phap luat Viét Nam hoic DPiéu wéc quéc té ma Viét Nam ky két
hodc gia nhap va nhitng van dé khac.

3. Kién nghi 1a vi¢c ca nhan, td chuc ¢ phan anh véi co quan hanh chinh nha
nudce theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay va dé xuat phuong an xtr ly hoac céd sang
kién ban hanh m&i quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, do1 song
nhén dan.
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4. Ca nhan la cong dan Viét Nam, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai, nguoi
nudc ngoai cd phan anh, kién nghi.

5. T6 chirc 1a doanh nghiép, hoi, hiép hdi doanh nghiép, co quan hanh chinh,
don vi sy nghiép va cac t6 chirc khac dugc thanh 1ap hop phap theo quy dinh cta phap
luat c6 phan anh, kién nghi.

Picu 4. Nguyén tiic tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
1. Tuan thu phap luat.

2. Cong khai, minh bach.

3. Quy trinh cu thé, rd rang, thong nhat.

4. Thu tuc tiép nhan don gian, thuan tién.

5. Tiép nhan, xtr Iy dung tham quyén.

6. Phdi hop trong xtr Iy phan anh, kién nghi.

Picu 5. Noi dung phan anh, kién nghi

1. Phan anh vé hanh vi: Nhitng vuong mic cu thé trong thyc hi¢n quy dinh hanh
chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hoic khong thuc hién, thyc hién khong ding
quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc, cua can bg, cong chirc, vién
chuec.

2. Phan anh noi dung cac quy dinh hanh chinh, gdm: Sy khong phu hop cua quy
dinh hanh chinh véi thuc té; su khong déng bd, khong théng nhét cta céc quy dinh
hanh chinh; quy dinh hanh chinh khong hgop phdp; quy dinh hanh chinh trai véi cac
Piéu udc qudc té ma Viét Nam di ky két hodc gia nhap; nhiig van dé khac lién quan
dén quy dinh hanh chinh.

3. Kién nghi cac phuong an xur 1y nhitng phan anh quy dinh tai Khoan 1, Khoan
2 Piéu ndy va nhiing sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat
d6ng kinh doanh, doi sbng nhan dan.

Piéu 6. Hinh thirc phan 4nh, kién nghi

Cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, td chuc vé quy dinh hanh chinh dugc thuc
hién thong qua mdt trong céc hinh thure sau:

1. Van ban

2. bién thoai.

3. Phiéu lay y kién.
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Pi¢u 7. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

1. S& Tu phap 1a ddu méi gitp Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan
tinh tiép nhan cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
thudc pham vi quan 1y cua Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh.

2. bia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cia S& Tu phap:

- Tru so: Tang 15, Thap A, Trung tdm hanh chinh tinh Binh Duong.
- S6 dién thoai chuyén dung: 0650.38.35.029.

- Website: http://binhduong.gov.vn hodc http://stp.binhduong.gov.vn

- Dia chi Email: kiemsoat.tthc@binhduong.gov.vn

3. Niém yét ndi dung hudng dan thuc hién phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chuec:

Céc s6, ban, nganh; Uy ban nhan dan cdp huyén; Uy ban nhan dan cip xa co
trach nhiém niém yét tai try s& co quan, don vi, dia phuong ndi dung huéng dan thyuc
hi¢n phéan anh, kién nghi cia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh va cong khai
trén Céng thong tin dién tor hodc Trang thong tin di¢n tr clia co quan, don vi, dia
phuong theo quy dinh.

Picéu 8. Yéu ciu chung ddi véi phan anh, kién nghi
1. Str dung ngdn ngit tiéng Viét.

2. Phan anh, kién nghi béng van ban do ca nhén, t6 chuc truc tiép chuyén dén
S& Tu phap hoac thong qua dich vu buu chinh hodc qua hop thu dién tir, Trang thong
tin dién tu, Céng thong tin dién tir phai thé hién 15 noi dung, ho tén, dia chi, s6 dién
thoai (hoac dia chi thu tin khi can lién hé) cta ca nhan, td chirc ¢6 phan anh, kién nghi.

3. Phan 4nh, kién nghi thong qua sb dién thoai chuyén dung di dugc coéng bd
cong khai; trinh bay rd ndi dung phan anh, kién nghi; théng bao tén, dia chi, s6 dién
thoai hodc dia chi thu dién tir ctia c4 nhan, td chirc cd phan anh, kién nghi khi can lién
hé. S& Tu phép chiu trach nhiém ghi nhan trung thuc ndi dung phan anh, kién nghi
bang vin ban.

4. Phan anh, kién nghi bang Phiéu lay ¥ kién chi ap dung khi cac co quan hanh
chinh nha nuéc can thiét 1ay y kién cua ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh cu
thé. Noi dung Phiéu 14y ¥ kién phai thé hién rd nhimng van dé can 14y y kién va gui dén
cc c4 nhan, to chirc thuc hién thong qua mot hoac nhiéu cach nhu: Gui van ban léy v
kién, qua phuong tién thong tin dai chiing; céng khai trén Trang thong tin dién tir hodc
Cong thong tin dién tr. Co quan hanh chinh nha nudc nao gui Phiéu ldy ¥ kién thi co
quan d6 tiép nhan.
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Chuong 11
QUY TRINH PHOI HQP, TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI CUA
CA NHAN, TO CHUC VE QUY PINH HANH CHINH

Picu 9. To6 chirc tiép nhan va cach thirc tiép nhan phan anh, kién nghi

S& Tu phap c6 trach nhiém to chuic tiép nhan phan anh, kién nghi cia ca nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén, pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

Ngoai hinh thirc phan anh, kién nghi bang vian ban (in, viét ra gidy) duoc gui
truc tiép hodc qua dudng buu dién, cac hinh thirc phan anh, kién nghi khac duoc So
Tu phép to chirc tiép nhan nhu sau:

1. Phan anh, kién nghi qua dién thoai: S6 dién thoai chinh thirc dé tiép nhan
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc dit tai Phong Kiém soat thu tuc
hanh chinh thuéc S& Tu phap. Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém ctr
nguoi truc thuong xuyén, khi c6 dién thoai phan anh, kién nghi, can bo tiép nhan dién
thoai c6 trach nhiém ghi chép trung thyc va day du thong tin phan anh, kién nghi (theo
mau tai Phu lyc I - Phiéu tiép nhan phan anh, kién nghi qua dién thoai ban hanh kém
theo Quyét dinh nay). Can b tryc dién thoai khuyén khich ca nhan, t6 chic phan 4nh,
kién nghi xac nhén lai bang van ban va gui vé S Tu phap.

2. Phan anh, kién nghi truc tiép: Ca nhan, t6 chirc tryc tiép dén S& Tu phap dé
phan anh, kién nghi duoc S Tu phap huéng din soan thao van ban phan anh, kién
nghi (theo mau tai Phu luc II - Phiéu tiép nhan phan anh, kién nghi ban hanh kém theo
Quyét dinh nay).

3. Phan anh, kién nghi duoc gui qua Cong thong tin dién tir cia Uy ban nhan
dan tinh hoac Website ctia S& Tu phap: Pon vi truc tiép phu trach Cong thong tin dién
tr khi nhan duoc phan anh, kién nghi trong 01 (mot) ngay 1am viéc co trach nhiém in
ndi dung phan anh, kién nghi va thong tin vé ngudi phan anh, kién nghi va chuyén qua
S¢ Tu phap xu 1y.

4. Poi v6i phan anh, kién nghi qua hop thu dién tir tiép nhan phan anh, kién
nghi:

Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh thuéc S& Tu phép 1a don vi quan 1y hop
thu dién tir tiép nhan phan anh, kién nghi. Khi nhan dugc don, thu phan anh, kién
nghi, phong c6 trach nhi€ém phan hoi qua hop thu dién t két qua da nhan duoc noi
dung phan anh, kién nghi. Png thoi, trong 01 (mdt) ngay lam viéc, Phong Kiém soat
thi tuc hanh chinh ¢ trach nhiém in ndi dung phan anh, kién nghi, thong tin vé ngudi
phan anh, kién nghi va chuyén vé bd phan van thu S6 Tu phap dé xir 1y theo dung quy
dinh.
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Picu 10. Phin loai va xir Iy don thw phan anh, kién nghi

1. Pbi véi cac don, thu khong phai 1a phan anh, kién nghi hoic khong dap ung
yéu cau dbi v6i phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Piéu 8 Quy ché nay; S& Tu phap
luu ho so, déng tho1 ¢o6 van ban thong bao cho ¢4 nhan, t6 chure co phan anh, kién nghi
biét.

2. Pdi voi cac don, thu 1a phan anh, kién nghi nhung khong thudc thim quyén
xtr 1y ctia Uy ban nhan déan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh: Phan anh, kién nghi
vé hanh vi cham tré, gay phién ha hoic khong thyc hién, thuc hién khong ding quy
dinh hanh chinh ctia co quan nha nudc, don vi, cua can bg, cong chuc, vién chirc va
phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh khong thudc tham quyén quan 1y
ctia Uy ban nhan dan tinh Binh Duong.

Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc, ké tir ngdy tiép nhan phan anh, kién
nghi, S& Tu phéap luu hd so va ky chuyén phan anh, kién nghi téi co quan c6 tham
quyén tiép nhan; dong thoi, chuyén vin ban tra 10i cho ¢ nhan, to chirc c6 phan anh,
kién nghi dé biét.

3. Pbi voi cac phan anh, kién nghi dugc thuc hién théng qua hinh thic Phiéu
lay ¥ kién, co quan hanh chinh nha nuéc khi can thiét 1ay y kién ca nhan, t6 chirc phai
tuan thu quy trinh sau:

a) Xac dinh noi dung can lay y kién;

b) Xéc dinh c4 nhan, t6 chuc 1a ddi tugng can 13y y kién;

¢) Lap Phiéu lay v kién;

d) Xac dinh cach thtic giri Phiéu 1y ¥ kién va nhan ¥ kién tra 10i;

d) Guri dén t6 chuc, ca nhan can lay y kién;

e) Theo di, don ddc cac ca nhan, t6 chirc tra 101 theo han dinh;

g) Vao s6 tiép nhan khi nhan duoc cac ¥ kién tra 10i;

h) Tap hop, nghién ctru, danh gia, phan loai;

i) Quyét dinh viéc xtr 1y theo tham quyén hodc chuyén phan anh, kién nghi toi
cap c6 tham quyén xt 1y;

k) Luu gitt hd so vé cac phan anh, kién nghi dd duoc tiép nhén theo quy dinh
ctia phéap lut vé van thu luu trit.

4. Cac don thu phan anh, kién nghi thudc tham quyén xur 1y caa Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh duoc quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2 Diéu
11 ciia Quy ché nay.
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Pic¢u 11. Xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

1. Phan anh vé hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khong thuc hién, thuc hién
khong dung quy dinh hanh chinh cua co quan, don vi, cua can bg, cong chirc, vién
chtrc thudc tham quyén quan 1y cua Uy ban nhan dan tinh:

- S& Tu phap trong thdi han 05 (ndm) ngdy 1am viéc ké tir ngay nhan dugc phan
anh, kién nghi co trach nhiém chuyén don thu phan anh dén céac co quan, don vi, dia
phuong la ddi tuong bi phan anh, kién nghi hodc cac co quan, don vi, dia phuong truc
tiép quan 1y can bo, cong chire co hanh vi bi phan anh dé xu 1y theo quy dinh; don ddc,
kiém tra va kip thoi bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh cac bién phap can thiét dé
chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dja ban tinh trong viéc xir Iy phan anh,
kién nghi cta ca nhan, to chirc.

- Co quan, don vi, dia phuong duoc giao chiu trach nhiém xir Iy phan anh, kién
nghi t6 chirc xem xét, xtr Iy phan anh, kién nghi theo ding quy trinh da dugc phap luat
quy dinh, gtri két qua xt 1y phan anh, kién nghi dén S¢ Tu phap trong thoi gian quy
dinh tai Khoan 3 Piéu nay.

Sau khi nhan dugc két qua xur ly phéan anh, kién nghi cua cac Co quan, don vi,
dia phuong, trong vong 03 (ba) ngay lam viéc, S& Tu phap co trach nhiém téng hop
két qua dé tra 101 cho ca nhén, t6 chtic c6 phan anh, kién nghi, dong thoi bio cdo Chu
tich Uy ban nhan dan tinh va cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi theo quy
dinh.

- Sau khi nhan dugc don thu phan anh, kién nghi, néu xét théy hanh vi cham tré,
gy phién ha hodc khong thyc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cua co
quan hanh chinh nha nuéc, ctia can bg, cong chirc, vién chuc co thé gay thiét hai dén
quyén loi hop phap cta ca nhan, to chic, S& Tu phap chi tri, phdi hop véi cac co quan
churc nang c6 lién quan tién hanh x4c minh, lam viéc truc tiép v6i co quan, don vi, dia
phuong bi phan anh va ca nhén, t6 chirc co phan anh. Co quan, don vi, dia phuong bi
phan 4nh c6 trach nhiém phdi hop v6i S6 Tu phap dé 1am rd nhitng ndi dung phan
anh, kién nghi cta ¢4 nhan, t chure.

2. Phan anh, kién nghi vé ndi dung quan 1y quy dinh hanh chinh thudc tham
quyén quan 1y caa Uy ban nhan dan tinh:

a) SO Tu phap tham muu Chu tich Uy ban nhéan dan tinh giao cho co quan, don
vi ¢6 chirc nang x\r Iy phan anh, kién nghi

+ Pbi voi nhitng phan anh, kién nghi chua du co so xem xét xir 1y, phai tiép tuc
tap hop dé nghién curu, can thiét 1am viéc truc tiép véi ¢4 nhan, td chuc ¢o phan anh,
kién nghi dé 1am rd nhitng ndi dung c6 lién quan;
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+ D6i voi nhimg phan anh, kién nghi c6 du co s& xem xét xur Iy, co quan duoc
giao tham quyén xur 1y phai tién hanh xem xét quy dinh hanh chinh theo céc tiéu chi:
Sy can thiét, tinh hop 1y, hop phap, tinh don gian, dé hiéu, tinh kha thi; su théng nhat,
dong bo véi cac quy dinh hanh chinh khéc; su phu hop véi cac Piéu udc quoc té ma
Viét Nam ky két hodc gia nhap.

b) Trudng hop ndi dung phan anh, kién nghi dap tng céac tiéu chi vé quy dinh
hanh chinh, co quan, don vi tham muu trinh Uy ban nhéan dan tinh stra doi, bd sung,
bai bo, hity bé quy dinh hanh chinh theo thim quyén; kién nghi co quan, ngudi co
tham quyén xem xét, sira d6i, bo sung, bai bo, hity bé quy dinh hanh chinh; ban hanh
theo thim quyén hodc kién nghi co quan, ngudi c6 tham quyén ban hanh quy dinh
hanh chinh méi phuc vu yéu cu phat trién kinh té - xa hoi va quan 1y nha nudc.

¢) Tuy timg truong hop cu thé, Chi tich Uy ban nhan dan tinh giao S& Tu phap
chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi co lién quan xir Iy cic phan anh, kién nghi vé
ndi dung cac quy dinh tha tuc hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu co quan hanh
chinh nha nudc khac nhau va cac co quan nay khong théng nhat dugce vé phuong an
xtr Iy; nhitng phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh da dugc cac s, nganh xt Iy
nhung cé4 nhan, td chirc van tiép tuc phan anh, kién nghi; nhitng phan anh, kién nghi
nhay cam cé tac dong 16n dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép va doi song
nhan dan trén dia ban.

3. Thoi gian xr Iy phan 4nh, kién nghi:

Tuy thude vao tinh chét cua ting vu, viéc phan anh, kién nghi vé hanh vi cham
tré, gay phién ha hodc khong thyc hi¢n, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh
cia co quan hanh chinh nha nudc, cua can bg, cong chirc, vién chic hay phan anh,
kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh; thoi gian xir Iy phan anh, kién nghi chdm
nhat 12 10 ngay 1am viéc, truong hop phtic tap co thé kéo dai nhung khong qua 20
ngay lam vi¢c ké tir khi nhan duoc phan anh, kién nghi.

Diéu 12. Cong khai két qua xit 1y phan 4nh, kién nghij va luu trit hd so xir Iy
phan anh, Kién nghi

1. Két qua xir 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chic vé quy dinh hanh
chinh phai dugc cong khai theo cac hinh thirc sau:

a) Pang tai trén Cong thong tin hodc Trang thong tin dién tir (Website) cua co
quan;

b) Thong béo trén cac phuong tién thong tin dai ching;

¢) Gui van ban thong bdo cho ca nhan, t6 chirc ¢6 phan anh, kién nghi;
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d) Niém yét tai tru s& Uy ban nhan dan cip x4 noi ca nhan, to chitc c6 phan 4nh,
kién nghi va tai co quan truc tiép giai quyét phan anh, kién nghi. Thoi gian niém yét,
cham nhét 14 02 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 két qua xir 1y phan anh, kién nghi va kéo
dai lién tyc trong it nhat 10 ngay.

2. Luu trir ho so tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi:

Toan bd cac van ban, gidy to co lién quan dén qua trinh tiép nhan, xu 1y phan
anh, kién nghi phai duoc luu trit theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Chuong 111
TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUGC POI VOI CONG TAC TIEP NHAN,
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHUC VE QUY PINH
HANH CHINH

Pi¢u 13. Trach nhiém ciia S& Tw phap

1. La co quan dau méi giup Uy ban nhan déan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh thuc hién nhiém vu tiép nhan cac phan anh, kién nghi cua c4 nhan, t6 churc vé quy
dinh hanh chinh trén dia ban tinh theo quy dinh cua phap luat va theo Quy ché nay.

2. Nghién ctru va phan loai cac phan 4nh, kién nghi cta ca nhan, t6 chitc vé quy
dinh hanh chinh thudc pham vi, thim quyén quan Iy ctia Uy ban nhan dan tinh, Chu
tich ny ban nhan dan tinh va chuyén giao cho cac sé, ban, nganh, co quan, don vi, dia
phuong lién quan xt 1y phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP, ngay 14/02/2008 cua Chinh phii vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi clia c4 nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh; don déc, kiém tra va kip thoi bao
c4o Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh bién phéap can thiét dé chan
chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong viéc xtr Iy phan 4nh, kién nghi cta ca nhén,
to chuec.

3. Nhan két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi cua cac co quan, don vi, dia phuong
va tra 101 cho ¢4 nhan, t6 chiic ¢6 phan anh, kién nghi. Pong thoi, cong khai két qua xir
Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 12 Quy ché nay.

4. Kiém tra, téng hop, xay dung bao cdo vé tinh hinh va két qua thuc hi¢n viéc
kiém soat thu tuc hanh chinh va viéc tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh theo dinh ky hodc dot xuat dé trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh
bao cao Thu tuéng Chinh phi. Tham muu Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban
nhan dan tinh thyc hién mot sd bién phap can thiét dé chan chinh, ting cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh trong viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6
chtrc vé quy dinh hanh chinh.
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Picu 14. Trach nhiém cia cic sé, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan tinh,
Uy ban nhén dan cap huyén, cap xa

1. Tiép nhan vin ban chuyén phan anh, kién nghi cia S& Tu phéap, xem xét,
nghién ctru va xir 1y cac phan anh, kién nghi theo dung quy trinh d3 duoc phap luat
quy dinh va theo Quy ché nay.

2. Cong khai tai tru sé, co quan, don vi dia chi tiép nhan, xir Iy phan anh kién
nghi cta ca nhan, to chtc vé quy dinh hanh chinh theo ndi dung quy dinh tai Khoan 3
Piéu 7 Quy ché nay.

3. Huong dan, tao diéu kién thuan loi dé c4 nhan, td chirc trén dia ban thuc hién
viéc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dung trinh ty, ndi dung va tham
quyén theo quy dinh tai Quy ché nay.

Chuong IV
KINH PHi, KHEN THUONG, THONG TIN, BAO CAO

Pic¢u 15. Kinh phi thuc hién

Kinh phi phuc vu cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to
chtc duge ngan sach nha nude dam bao trong dy todn chi ngan sach thuong xuyén cua
cac co quan hanh chinh nha nudc theo quy dinh cta Luat Ngan sach nha nudc.

Piéu 16. Ché d9 thong tin, bao cio

1. Céc co quan, don vi dinh ky bao cdo Chu tich Uy ban nhan dén tinh (théng
qua S& Tu phap) vé tinh hinh tiép nhan va két qua xu 1y phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh hodc bao cdo dot xuét theo yéu cau ctia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh theo quy dinh vé cong tac bao cdo thong ké ctia nganh Tu phap.

2. S& Tu phép chiu trach nhiém téng hop bao cao Chu tich Uy ban nhan déan
tinh vé tinh hinh tiép nhan va két qua xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh ctia Uy ban nhan dén tinh hoic béo cdo dot xuit theo yéu cau cua Tha tudng
Chinh pha, B6 Tu phap, Chu tich Uy ban nhéan dén tinh.

Piéu 17. Khen thwéng, xir Iy vi pham

1. Khen thuéng: Co quan, don vi, dia phuong dugc giao trach nhiém thuc hi¢n
t6t cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t chic vé quy dinh
hanh chinh thi duoc xem xét thi dua, khen thuong theo quy dinh ctia phap luét vé thi
dua khen thuong.

Cé nhan, t6 chirc c6 nhiing phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dem lai
hiéu qua thiét thuc, giup co quan hanh chinh nha nuéc sira d6i, bo sung, hily bo, bai bo
nhitng quy dinh hanh chinh khong phu hop thi dugc khen thudéng theo quy dinh cta
phap luat vé thi dua khen thuéng.
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2. Xt ly vi pham: Co quan, don vi, dia phuong, can by, cong chirc, vién chuec,
nguoi dimg dau co quan, don vi néu vi pham hoic khong thyc hién day du trach nhiém
trong cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat va theo Quy ché nay thi tiy theo tinh chét,
murc do vi pham ma bi xur Iy theo quy dinh cua phép luat.

) Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 18. To chirc thue hién

1. Cac s0, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cép huyén
va Uy ban nhan dan cap xa c6 trach nhiém to6 churc thuc hi€n Quy ché nay theo chuc
nang va nhiém vy dugc phan cong.

2. S& Tu phéap chu tri, phdi hop véi cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap
huyén va Uy ban nhan dan cap xa trién khai thuc hién Quy ché nay.

3. Bao Binh Duong va Pai Phat thanh Truyén hinh Binh Duong danh thoi
lwong phu hop dé thong tin, tuyén truyén vé ndi dung, cac vin ban lién quan dén cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh, tinh hinh thuc hién va két qua thuc hién Nghi dinh sd
20/2008/NB-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 ctiia Chinh phu vé tiép nhan, xu 1y phan
anh, kién nghi ciia c4 nhan, t0 chic vé quy dinh hanh chinh; Nghi dinh s
48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 cta Chinh phu stra d6i, b sung mot sd
diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh va Quy ché nay.

4. Trong qua trinh thuc hién, néu co phat sinh kho khan, vudng mic, cac so,
ban, nganh, ij ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé va xa, phuong, thi trin kip
thoi phan anh vé S¢ Tu phap dé duoc hudng dan cu thé hoic tong hop, bao cao Uy
ban nhéan dan tinh xem xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH
PHO CHU TICH
Pa ky: V6 Van Minh
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PHU LUC I
PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI QUA PIEN THOAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 70/2014/0P-UBND
ngay 31 thang 12 ndam 2014 ciia Uy ban nhan dan tinh Binh Dwong)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI QUA PIEN THOAI

1. Thong tin vé ca nhan, to6 chirc phan anh, kién nghi
TN A NhAN/tO CHTIC: ...eiiiiieiiie e
Phan anh, Ki€n NgI1: ...ooooiiiiicee e

Dia chi lién 1
3 88 8 (7 2 L

SO di€n thoat 01 AEN: ......eiieeiiieeeee e e
Thoi gian goi dén: .......... gio........phut, ngay......... thang ........ nam........
2. N¢i dung phan anh, kien nghi:

Can b tiep nhan

(Ky va ghi ro ho tén)
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PHU LUC II
PHIEU PHAN ANH, KIEN NGHI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 70/2014/0P-UBND
ngay 31 thang 12 nam 2014 cia Uy ban nhdn dan tinh Binh Dwong)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU PHAN ANH, KIEN NGHI
KINR @ et

1. Thong tin vé c4 nhan, to chirc phan anh, kién nghi

TEN €A NNANMO CHTIC: ..o
Phan 4nh, KIEN NERIT «...veeeeeeeeeeeeeeeee et een e,
Dia chi HEN 1aC: ..o
Diénthoai: ... Email: ..oooovviiiiiiii
2. Ndi dung phan anh, kién nghi:

C4 nhan/T6 chirc phan anh, kién nghi

(Ky va ghi 10 ho tén)
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