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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH DUONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 1593/QP-UBND Binh Duong, ngay 20 thang 6 nam 2017
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K¢ hoach Trién khai dich vu tiép nhin ho so va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua Buu dién giai doan 2017-2020

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can ctr Luat T chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ctit Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ciia Thu tudéng Chinh
phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich;

Theo d& nghi cia S& Thong tin va Truyén thong tai TO trinh s6
40/TTr-STTTT ngay 30/05/2017,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach Trién khai dich vu tiép
nhdn ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua Buu dién giai doan 2017-
2020.

Piéu 2. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thu truong cac SO, Ban,
nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé va Thu trudéng céc co
quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay, ké tir ngay ky./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
Da ky: Pang Minh Hung
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH DUONG DPoc 14p - Tw do - Hanh phiic
KE HOACH

Trién khai dich vu tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh qua Buu dién giai doan 2017-2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1593/0P-UBND
ngay 20/6/2017 cua UBND tinh Binh Dwong)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Cai tién cach thirc tiép nhan, chuyén tra két qua giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh, nang cao chat lugng dich vu hanh chinh cong theo hudng than thién, ting su
thuan tién, tiét kiém thoi gian va chi phi di lai coa cong dan, t6 chic trong viée giao
dich véi co quan, don vi cung cép dich vy hanh chinh cong.

2. Yéu cau

- Bao dam chét luong dich vu: an toan, 6n dinh, tin cay, chinh xac, thuong
xuyén, kip thoi trong viéc thuc hién dich vu chuyén phat ho so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Tiét kiém chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan. Tao thuan
lgi cho t6 chure, cd nhan trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Bao dam vai tr6 cua doanh nghiép cung ng dich vu buu chinh cong ich trong
viéc chuyén phat ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; sy phdi hop giita
doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich v&i to chire, ca nhan va co quan co
tham quyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich chiu sy hudng dan, kiém
tra vé chat lugng dich vu chuyén phat cua co quan nha nudc; dugc hudng cac co ché
uu tién, wu dai theo quy dinh cta phdp ludt doi véi loai hinh dich vu buu chinh cong
ich.

- Viéc luya chon st dung dich vu dua trén tinh than tu nguyén cua cd nhan, to
chuc, theo cac diéu khoan da dugc thong bao trudc, chat luong va cude phi dich vu
theo ding quy dinh Nha nudc.

II. PHAM VI, LOAI HINH DICH VU, PON VI CUNG UNG

1. Pham vi thii tuc hanh chinh trién khai thuc hién

Viéc cung tmg dich vu tiép nhan, chuyén tra két qua ho so giai quyét thi tuc hanh
chinh theo y€u cau cua cong dan, t6 chirc duogc trién khai thuc hién doi voi cac thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan, don vi, bao gom:
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+ Cac S¢, Ban, nganh.

+ Cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh.

+ UBND cac huyén, thi x4, thanh phd Thi Dau Mét.

+ UBND cip xa.

2. Loai hinh dich vu nhén giri ho so, chuyén tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh.

- Dich vu nhan giri hd so giai quyét thu tuc hanh chinh 13 dich vu chip nhan, van
chuyén va phat hd so giai quyét thi tuc hanh chinh (sau day goi 1 hd so) ciia to chiic,
ca nhén t6i co quan c6 tham quyén.

- Dich vu chuyén tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh 1a dich vu chip nhén,
van chuyén va phat két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va hd so lién quan (néu co)
(sau ddy goi 1 két qua) tir co quan c6 tham quyén t6i to chire, ca nhan.

- Can cr vao nhu cau ma to chirc, ca nhan c6 thé sir dung riéng 1é mot hodc cé hai
dich vu néu trén.

3. Don vi cung ung dich vu

La doanh nghiép buu chinh cia Nha nudc do Thu tuéng Chinh phu chi dinh quan
1y mang buu chinh cong cong va thyc hién cung tng dich vu buu chinh cong ich theo
nhiém vu, ké hoach ma Nha nuédc giao. Theo do, Buu dién tinh Binh Duong 1a don vi
buu chinh cong ich phdi hop véi co quan nha nude ¢ tham quyén tiép nhan, chuyén
tra két qua ho so giai quyét thi tuc hanh chinh theo yéu cau cta cong dan, t chic.

III. GIA CUOC, THOI GIAN, PIA PIEM GIAO NHAN VA CHAT
LUQNG DICH VU

1. Cwére dich vu: theo Phu luc 1 dinh kem.

Cudc chuyén phat lai khi ho so ¢6 sai s6t s& do bén thuc hién sai sot chi tra.

2. Thoi gian giao nhén giira Buwu dién va co quan ¢é thim quyén

Téi da 2 1an / ngdy véi thoi gian nhu sau:

- Buéi sang: ttr 09h00 - 10h00.

- Budi chiéu: tir 14h30 - 15h00.

Chi tiéu thoi gian duogc tinh tir ngay Buu dién tiép nhan hd so cia ngudi dan
(chiéu hd so tir cac diém giao dich cia buu dién), nhan két qua tr So, Ban, nganh
(chiéu tra két qua cho nguoi dan), khong bao gdm cac ngay Tht 7, Chu nhat, L&, Tét.
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3. Pia diém cung cap dich vu va giao nhin ho so
- Dich vu s& dugc cung cip tai cac diém giao dich theo Phu lyc 2 dinh kém.

- Viéc giao nhan hd so gitta Buu dién va cac Sé, Ban, nganh, UBND cac cap
duoc thyuc hién tai quay ti€p nhan cua co quan c6 tham quyén.

4. Chat lwong dich vu

Chat luong cac dich vu bao gém ti thiéu cac tiéu chi sau:

+ D0 an toan;

+ Thoi gian toan trinh,;

+ Thoi han giai quyét khiéu nai (néu co).

Buu dién c6 trach nhi€ém cong bd ban chat luong céac dich vu theo cac hinh thirc
sau:

+ Cong bd trén trang thong tin dién tir (website) ctia Buu dién;

+ Niém yét cong khai tai noi dé doc & cac diém phuc vu buu chinh ¢6 cung tng
dich vu nhan gtri hd so, chuyén tra két qua.

IV.QUY TRINH, MOI QUAN HE PHOI HQP TRONG VIEC CUNG UNG
DICH VU VA LQ TRINH TRIEN KHAI

1. Quy trinh thye hién: thyc hién theo cac Piéu 6, 7, 8, 9, 10 cua Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh pha vé viée tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Huéng din, tip huin thwe hién viéc nhéin giri hd so, chuyén tra két qua

- Co quan c6 tham quyén c6 trach nhiém b tri can bo, cong chirc, vién chire 1am
cong tac phé bién, huéng dan, tap huin cho Buu dién vé viéc nhan guri hd so, chuyén
tra két qua theo quy dinh tai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cia
Thu tuéng Chinh phu.

- Buu dién tinh c6 trach nhi¢m dinh ky hang nam hoac dot xuét cht tri hodc phéi
hop véi co quan c6 thim quyén t6 chirc boi dudng, tap huin cho nhan vién buu chinh
vé viéc nhan gui hd so, chuyén tra két qua.

3. Phuong thirc thanh tosn, ddi soat

- Ky ddi soat: dinh ky theo thang.

- Bdi soat thanh toan chdt vao ngay 25 hodc ngdy cudi thang tiy theo yéu cau cia
tirng don vi, cac hd so phat sinh sau ngay chét dé thanh toan ddi soat duoc két chuyén
qua ky dbi soat thang sau.
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4. L9 trinh trién khai thuc hién

Danh muc chi tiét thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan qua cac diém giao dich
cua Buu dién s€ dugc cong bd va thue hién theo ting nam. Cubi mdi nam, S& Thong
tin va Truyén thong s& cha tri thuc hién so két, danh gia két qua.

L0 trinh thuc hién nhu sau:
+ Giai doan I (dén 31/12/2017)

- Trién khai tiép nhan 90 thu tuc qua cac diém giao dich Buu dién va thuc hién tra
975 thu tuc qua Buu dién.

- Thuc hién 50% thu tuc hanh chinh c6 hd so phét sinh va khéng qua 10% hd so
phai bd sung thanh phan ho so.

(Danh sach thu tuc trién khai dinh kém Phu luc 3, Phu luc 4 va Phy luc 5 ).

+ Giai doan II (tir 01/01/2018 dén 31/12/2018)

- Trién khai tiép nhan bo sung 200 thu tuc qua cac diém giao dich Buu dién.

- Thuc hién 50% thu tuc hanh chinh c6 hd so phét sinh va khéng qua 10% hd so
phai bo sung thanh phan ho so.

+ Giai doan III (tir 01/01/2019 dén 31/12/2019)

- Trién khai tiép nhan bd sung 300 thu tuc qua cac diém giao dich Buu dién.

- Thyc hién 50% thua tyc hanh chinh c6 hd so phat sinh va khong qua 10% hd so
phai bo sung thanh phan hé so.

+ Giai doan IV (tir 01/01/2020 dén thang 31/12/2020):

- Trién khai tiép nhan bd sung 385 thu tuc qua cac diém giao dich Buu dién.

- Thuc hién 50% thu tuc hanh chinh c6 hd so phét sinh va khéng qua 10% ho so
phai bd sung thanh phan hd so.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Noi vu

- Chu tri, phéi hop S¢ Tu phap huéng dan, don ddc, kiém tra viéc trién khai thuc
hién dich vu tiép nhan, chuyén tra két qua ho so giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich.

- Chu tri, phdi hgp S¢ Thong tin va Truyén théng, Buu dién tinh, S¢ Tu phap
va S¢, Ban, nganh td chirc 16p tap huén, boi dudng tap hu4n cho nhén vién buu chinh.
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- Huéng dan mé hinh chuan vé Bo phan tiép nhéan ho so va tra két qua tai cac buu
cuc trén co s& mo hinh cua Quyét dinh 09/2015/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh
phu: tén goi, cong khai thi tuc hanh chinh, miu don to khai, sb dién thoai, tén nguoi
tiép nhan va tra két qua, quy trinh tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh va viéc
bao cao dinh ky vé két qua thuc hién.

2. S& Tw phap

- Hudng dan cac S¢, Ban, nganh ra soat cic quy dinh, thu tuc hanh chinh thudc
pham vi quan 1y dé stra d6i, bd sung, thay thé cho phu hop voi phuong thirc tiép nhan,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh.

- Phéi hop véi S& Noi vu huéng dan, kiém tra viéc trién khai thuc hién cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh; phdi hop So Théng tin va Truyén thong, Buu dién tinh
thuc hién cong tac tuyén truyeén.

3. S6 Thong tin va Truyén thong

- Chi dao Buu dién tinh trién khai thuc hién Ké hoach trién khai dich vu tiép nhan
hd so va tra két qua giai quyét th tuc hanh chinh.

- Huéng dan cac co quan bdo, dai trén dia ban tinh tuyén truyén vé dich vu tiép
nhan, chuyén tra két qua hd so giai quyét thu tuc hanh chinh dén dong dao cong dan,
td churc trén dia ban.

- Chu tri, phdi hop So Noi vu, S¢ Tu phap va Buu dién tinh bao cdo hing nam vé
tinh hinh thuc hién dich vu tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
qua Buu dién vé Uy ban nhén dan tinh.

- Pbi véi cac thu tuc thuc hién truc tuyén o muc do 3, 4 va phén mém do tinh
trién khai: ngay tir khi xay dung, S& Thong tin va Truyén thong chi tri bd sung noi
dung “Pang ky dich vu qua buu dién” nham tao tién ich cho nguoi dan.

4. Sé Tai chinh

Huéng dan cac thu tuc vé kinh phi duoc bb tri tir ngan sach cho cong tac to chiic
kiém tra dinh ky hodc dot xuat, giam sat, danh gia nhu cau va kha ning cung tmg dich
vu tiép nhan, chuyén tra két qua hd so giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Cac co quan, don vi c6 thAm quyén gidi quyét thi tuc hanh chinh

- Phéi hop Buu dién tinh thyc hién ky hop dong cung cép dich vu nhan va tra hd
so qua buu dién trudec ngay 30/06/2017.
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- Thyc hién huéng dan, tap huén cho nhan vién buu dién, cung cép déy du, 10
rang thanh phan ho so, 1& phi phai thu, cdch dién biéu miu cua ting loai thu tuc dé
niém yét tai cac diém giao dich cta buu dién dé huéng din khach hang. Thoi gian
thuc hién trwée ngay 10/07/2017.

- HJ tro Buu dién tinh phd bién, tuyén truyén vé dich vu tiép nhan, chuyén tra
két qua ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dén ddi tuong thyc hién thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét ctia don vi.

- Phéi hop chit ch& véi Buu dién tinh trong viée trién khai dich vu, khong dé
xay ra tinh trang thét lac ho so.

- Pbi voi cac thu tuc thuc hién truc tuyén o muc do 3,4 va phﬁn mém do Trung
wong xay dyng, don vi dé xuat bo sung nodi dung “Ping ky dich vu qua buu dién”
nham tao tién ich cho nguoi dan.

6. Bao Binh Dwong, Pai Phat thanh va Truyén hinh Binh Dwong, Cong
thong tin dién tir tinh va cac co quan thong tin dai ching trén dia ban: co6 trach
nhiém phé bién, tuyén truyén noi dung, muc dich, hinh thirc stt dung dich vy dén dong
dao ca nhan, to chirc va doanh nghiép trén dia ban.

7. Buu dién tinh

- Chu tri phdi hop véi cac sd, ban, nganh hoan tat viéc ky két hop dong cung cap
dich vu trén co s& danh muc tha tuc hanh chinh do UBND tinh ban hanh trwéc ngay
30/06/2017.

- Thyc hién bé tri nhan vién co du nang luc, phém chit dao duc tham gia 1op
huéng dan, tap huin do cac S&, Ban, nganh trién khai va can nhic trong viéc tuyén
chon nhan vién tham gia cung cép dich vu tiép nhéan hd so tai cac diém giao dich buu
dién.

- B4 tri kinh phi quang b4, truyén truyén rong rii dén nguoi dan trén dia ban tinh
vé dich vu tiép nhan, chuyén tra két qua hod so giai quyét thu tuc hanh chinh theo yéu
cdu cua cong dén, t6 chuc.

- Pam bao cac yéu cau di néu tai muc L.2 trong viéc tiép nhan, chuyén tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Ho tro cong dan, td chire nhap dir licu dau vao cta cac ho so thude dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4.

- Duy tri 6n dinh cuéc phi dich vu, trir truong hop co quan quan 1y cip trén co
quyét dinh diéu chinh gia cudc, phu phi xang dau.
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* Trach nhiém boi thuong:

- Truong hop buu gui két qua hd so cham chi tiéu thoi gian: néu khach hang
khi€u nai két qua h6 so cham chi tiéu thoi gian cong bo do 16i ctia Buu dién, Buu dién
tinh s€ hoan tra cudc dich vu cho khach hang.

- Trudng hop buu gui két qua hd so bi mat, that lac, rach, Buu dién tinh c6 trach
nhiém:

+ Phai ¢6 cong vin giri co quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh thong bao
vé viéc dé mat, that lac, rach bd ho so.

+ Phéi hop véi co quan, don vi gidi quyét thi tuc hanh chinh thyc hién cap lai két
qua ho so cua cong dan, t6 chirc va chiu toan bo chi phi.

+ Chuyén phat buu guri dén cong dén, to chtrc sau khi nhan két qua ho so cip lai
tor co quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh, khong thu cudce dich vu chuyén phat
ket qua ho so.

+ Boi thuong thiét hai (néu c6) cho cong dan, to chitc do viéc Buu dién tinh lam
mat, that lac, rach ho so gay ra.

Trén day 1a Ké hoach Trién khai dich vu tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh qua Buu dién giai doan 2017-2020, ny ban nhan dan tinh yéu cau
cac So, Ban, nganh, UBND céac huyén, thi x3, thanh phé, UBND cép X4 va cac co
quan, don vi ¢6 lién quan nghiém thc t6 chure trién khai thuc hién Ké hoach nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
Da ky: Pang Minh Hung



30 CONG BAO/S 32+33/Ngay 30-6-2017

Phu luc 1 _
CUGC DICH VU NHAN GUT HO SO, CHUYEN TRA
KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1593/0D-UBND ngay 20/6/2017
cua UBND tinh Binh Duong)

- Cudc dich vy chuyén phat hd so (tiép nhan tai diém giao dich buu dién, tra tai
dia chi theo y€u cau):

DVT: dong
Noi tinh
Dich vu Noi huyén/thi | Lién huyén/thj | Lién tinh
x4/ thanh pho | xa/ thanh pho
Tiép nhan hofc tra ket qua 25.000 35.000 45.000
qua buu dién (1 chiéu)
Tiép nhan va tra két qua qua 40.000 50.000 -
buu dién (2 chiéu)
- Cudc thu ho 1€ phi: bVT: déng
Chi phi gia cwéc Cuoc/lugt
Lé phi < 500.000 dong Mién phi
590.000 dong =< L& phi =<2.000.000 5.000
dong
L& phi >2.000.000 ddng Ap dung theo cute dich vu chuyén
tién twong ung cua buu dién
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