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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH BÌNH DƯƠNG 

 

   CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
       ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc  

 
Số: 11/2019/Qð-UBND    Bình Dương, ngày  31 tháng 5  năm 2019 

  

QUYẾT ðỊNH 
Sửa ñổi, bổ sung một số ñiều của Quy ñịnh về quy trình  

giải quyết khiếu nại hành chính trên ñịa bàn tỉnh Bình Dương  
ban hành kèm theo Quyết ñịnh số 11/2015/Qð-UBND  

ngày 03/4/2015 của UBND tỉnh Bình Dương 

 

ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền ñịa phương năm 2015; 

Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2015; 

Căn cứ Luật Khiếu nại năm 2011; 

Căn cứ Nghị ñịnh số 75/2012/Nð-CP ngày 03/10/2012 của Chính phủ quy ñịnh 
chi tiết thi hành một số ñiều của Luật Khiếu nại; 

Căn cứ Thông tư số 07/2013/TT-TTCP ngày 31/10/2013 của Thanh tra Chính 
phủ quy ñịnh quy trình giải quyết khiếu nại hành chính; 

Căn cứ Thông tư số 02/2016/TT-TTCP ngày 20/10/2016 của Thanh tra Chính 
phủ sửa ñổi, bổ sung một số ñiều của Thông tư số 07/2013/TT-TTCP ngày 
31/10/2013; 

Theo ñề nghị của Chánh Thanh tra tỉnh tại Tờ trình số 22/TTr-TTr ngày 
26/3/2019, 

QUYẾT ðỊNH: 

ðiều 1. Sửa ñổi, bổ sung một số ñiều của Quy ñịnh về quy trình giải quyết 
khiếu nại hành chính trên ñịa bàn tỉnh Bình Dương ban hành kèm theo Quyết ñịnh số 
11/2015/Qð-UBND ngày 03/4/2015 của UBND tỉnh Bình Dương, cụ thể như sau: 

1. Bổ sung khoản 3 vào ðiều 13 như sau: 

“3. Khi thời hạn xác minh nội dung khiếu nại ñã hết mà người ñược giao nhiệm 
vụ xác minh nội dung khiếu nại chưa thực hiện xong việc xác minh thì người ñược 
giao nhiệm vụ xác minh gửi Tờ trình (nêu rõ lý do xin gia hạn) và Dự thảo Quyết ñịnh 
về việc gia hạn thời gian xác minh ñể người giải quyết khiếu nại xem xét gia hạn thời 
gian xác minh. Thời gian giải quyết khiếu nại sau khi ñược gia hạn không vượt quá 
thời hạn giải quyết khiếu nại. 
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 Quyết ñịnh về việc gia hạn thời gian xác minh thực hiện theo Mẫu số 04A-KN 
ban hành kèm theo Thông tư số 02/2016/TT-TTCP ngày 20/10/2016 của Thanh tra 
Chính phủ.” 

 2. Sửa ñổi khoản 3, khoản 9 ðiều 16 như sau: 

 “3. Trong quá trình xác minh nội dung khiếu nại, người giải quyết khiếu nại, 
người có trách nhiệm xác minh gửi văn bản yêu cầu cơ quan, tổ chức, ñơn vị, cá nhân 
có liên quan cung cấp thông tin, tài liệu, bằng chứng liên quan ñến nội dung khiếu nại 
(theo Mẫu số 06-KN của Thông tư số 07/2013/TT-TTCP ngày 31/10/2013 của Thanh 
tra Chính phủ). Văn bản yêu cầu nêu rõ thời hạn thực hiện báo cáo và bộ phận tiếp 
nhận. Trong trường hợp làm việc trực tiếp, người có trách nhiệm xác minh thông báo 
trước thời gian, ñịa ñiểm, nội dung làm việc và yêu cầu cung cấp các thông tin, tài 
liệu, bằng chứng phục vụ cho buổi làm việc.” 

 “9. Các thông tin, tài liệu, bằng chứng thu thập trong quá trình giải quyết khiếu 
nại phải ñược sử dụng ñúng quy ñịnh, quản lý chặt chẽ; thực hiện việc cung cấp hoặc 
công bố thông tin, tài liệu, bằng chứng theo quy ñịnh của pháp luật.” 

 3. Sửa ñổi khoản 1 ðiều 20 như sau: 

 “1. Việc trưng cầu giám ñịnh thực hiện theo ðiều 15 Thông tư số 07/2013/TT-
TTCP ngày 31/10/2013 của Thanh tra Chính phủ và Khoản 5 ðiều 1 Thông tư số 
02/2016/TT-TTCP ngày 20/10/2016 của Thanh tra Chính phủ.” 

 4. Sửa ñổi khoản 2, khoản 4 ðiều 21 như sau: 

“2. Trong quá trình giải quyết khiếu nại lần hai, người giải quyết khiếu nại phải 
tiến hành ñối thoại với người khiếu nại, người bị khiếu nại, người có quyền và nghĩa 
vụ liên quan.” 

 “4. Thành phần tham dự ñối thoại gồm: Người giải quyết khiếu nại, người khiếu 
nại hoặc người ñại diện, người ñược ủy quyền, luật sư, trợ giúp viên pháp lý của người 
khiếu nại, người bị khiếu nại, cơ quan, tổ chức, ñơn vị, cá nhân có liên quan. Trường 
hợp người khiếu nại hoặc người ñại diện hợp pháp vắng mặt khi ñược thông báo bằng 
văn bản ñến lần thứ hai thì người giải quyết khiếu nại lập biên bản chấm dứt ñối 
thoại.” 

 5. Sửa ñổi ñiểm b, khoản 1 ðiều 23 như sau: 

 “b) Trên cơ sở tổng hợp hồ sơ, tài liệu, chứng cứ, hoàn chỉnh báo cáo kết quả 
xác minh nội dung khiếu nại, dự thảo Quyết ñịnh giải quyết khiếu nại (theo Mẫu số 
11-KN, số 15-KN hoặc số 16-KN của Thông tư số 07/2013/TT-TTCP ngày 31/10/2013 
của Thanh tra Chính phủ), trình người ra quyết ñịnh giao xác minh phê duyệt. Báo cáo 
kết quả xác minh của Tổ xác minh phải ñược các thành viên trong Tổ xác minh thảo 
luận, ñóng góp ý kiến. Trường hợp các thành viên có ý kiến khác nhau về kết quả xác 
minh thì ñược quyền bảo lưu ý kiến của mình và ghi rõ trong báo cáo kết quả xác 
minh.” 
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ðiều 2. Quyết ñịnh này có hiệu lực thi hành kể từ ngày 15/6/2019. 

ðiều 3. Chánh Văn phòng UBND tỉnh, Chánh Thanh tra tỉnh, Thủ trưởng các 
Sở, ban, ngành tỉnh; Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố, Chủ tịch UBND 
các xã, phường, thị trấn và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành 
Quyết ñịnh này./. 

 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
CHỦ TỊCH 

ðã ký:  Trần Thanh Liêm 
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