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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH BÌNH DƯƠNG 

 

Số: 24/CT-UBND 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập -Tự do -Hạnh phúc 

Bình Dương, ngày 20 tháng 10 năm 2016 
  

CHỈ THỊ 

Về việc triển khai thực hiện Chỉ thị số 26/CT-TTg ngày 05/9/2016 của 

Thủ tướng Chính phủ về tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong các cơ quan 

hành chính nhà nước các cấp trên ñịa bàn tỉnh Bình Dương 

 

Thực hiện Chỉ thị số 26/CT-TTg ngày 05/9/2016 của Thủ tướng Chính phủ về 

tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong các cơ quan hành chính nhà nước các cấp (sau ñây 

gọi tắt là Chỉ thị số 26/CT-TTg);  

ðể góp phần xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa của nhân dân, do 

nhân dân và vì nhân dân; xây dựng ñội ngũ cán bộ, công chức, viên chức Nhà nước 

thân thiện, gần gũi, vì nhân dân phục vụ trên tinh thần “Trọng dân, gần dân, hiểu dân, 

học dân và có trách nhiệm với dân” theo tư tưởng, tấm gương ñạo ñức, phong cách 

Hồ Chí Minh, ñổi mới mạnh mẽ lề lối, tác phong làm việc của cán bộ, công chức, viên 

chức tại cơ quan hành chính nhà nước các cấp và ñơn vị sự nghiệp công lập trên ñịa 

bàn tỉnh; Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Bình Dương yêu cầu: 

1. Thủ trưởng các sở, ban, ngành, ñoàn thể cấp tỉnh (kể cả các cơ quan 

ngành dọc trú ñóng trên ñịa bàn tỉnh); Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thị 

xã, thành phố; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn 

a) Thường xuyên tổ chức học tập, quán triệt ý nghĩa, mục ñích, yêu cầu, nội 

dung của Chỉ thị số 26/CT-TTg, trong ñó chú trọng tuyên truyền, tổ chức thực hiện 

nghiêm túc các nội dung tại ðiểm b Khoản 01 Chỉ thị số 26/CT-TTg và Kế hoạch số 

4760/KH-UBND ngày 30/12/2015 của Ủy ban nhân dân tỉnh về “Nâng cao hiệu quả 

công tác dân vận của chính quyền, xây dựng “Chính quyền thân thiện của nhân dân, 

do nhân dân và vì nhân dân” và “Công sở thân thiện vì nhân dân phục vụ” trên ñịa 

bàn tỉnh Bình Dương, giai ñoạn 2016-2020” (sau ñây gọi tắt là Kế hoạch số 4760/KH-

UBND), qua ñó giúp cho cán bộ, công chức, viên chức nhận thức ñúng ñắn, ñầy ñủ 

mục ñích, ý nghĩa và thực hiện nghiêm kỷ luật, kỷ cương trong các cơ quan hành 

chính nhà nước, xây dựng chính quyền thân thiện, công sở thân thiện trên ñịa bàn tỉnh; 
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b) Xây dựng kế hoạch thực hiện và phối hợp với các ngành chức năng tổ chức 
triển khai Chỉ thị số 26/CT-TTg và Kế hoạch số 4760/KH-UBND trên ñịa bàn, phạm 
vi quản lý; ñưa nội dung thực hiện Chỉ thị số 26/CT-TTg và Kế hoạch số 4760/KH-
UBND vào nghị quyết của cấp ủy ðảng, nghị quyết hội nghị cán bộ, công chức, viên 
chức, người lao ñộng; bổ sung vào chương trình hành ñộng, kế hoạch công tác hàng 
năm, nội quy, quy chế làm việc của cơ quan, ñơn vị, ñịa phương; thực hiện nghiêm túc 
kỷ cương hành chính, văn hóa công sở, sử dụng có hiệu quả thời giờ làm việc, cụ thể 
hóa trách nhiệm của từng cá nhân, ñơn vị trong thực hiện nhiệm vụ ñược giao và chấp 
hành sự chỉ ñạo, lãnh ñạo các quyết ñịnh của cấp trên; 

c) Thực hiện ñồng bộ các biện pháp ñẩy mạnh cải cách hành chính, trọng tâm là 
cải cách thủ tục hành chính; thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông trong 
giải quyết thủ tục hành chính tại các cơ quan hành chính nhà nước theo chỉ ñạo của 
Chính phủ và Ủy ban nhân dân tỉnh; tăng cường trách nhiệm trong phối hợp xử lý các 
nội dung có liên quan. Thực hiện nghiêm quy chế phát ngôn và cung cấp thông tin cho 
báo chí; có trách nhiệm nghiên cứu, trả lời các nội dung ñược lấy ý kiến; hồ sơ trình 
cấp có thẩm quyền phải ñầy ñủ thủ tục, nội dung; không chuyển công việc thuộc 
nhiệm vụ của mình lên cấp trên; 

 d) Khẩn trương khắc phục những tồn tại, hạn chế ñể tạo sự chuyển biến tích cực 
trong chỉ ñạo, ñiều hành; kiên quyết xử lý nghiêm các hành vi vi phạm, gây nhũng 
nhiễu, phiền hà trong giải quyết công việc của người dân và doanh nghiệp, ñặc biệt là 
các trường hợp tái phạm, có tổ chức, có tính chất nghiêm trọng; thực hiện tốt Công 
văn số 3118/UBND-NC ngày 26/8/2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh về chấn chỉnh việc 
giải quyết thủ tục hành chính cho người dân, doanh nghiệp; xử lý nghiêm việc chậm 
trễ trong thực hiện nhiệm vụ ñược giao, nhất là các vấn ñề ñược xã hội quan tâm; 

 ñ) Tăng cường trách nhiệm của người ñứng ñầu trong công tác chỉ ñạo, kiểm tra 
việc thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính; nghiêm túc xử lý trách nhiệm cá nhân và 
trách nhiệm liên ñới ñối với người ñứng ñầu cơ quan, tổ chức, ñơn vị ñể xảy ra trường 
hợp cán bộ, công chức, viên chức thuộc quyền quản lý trực tiếp có hành vi gây nhũng 
nhiễu, phiền hà trong việc tiếp nhận và giải quyết công việc của người dân, doanh 
nghiệp, nhất là trong thực hiện các thủ tục cấp các loại giấy phép, ñăng ký tài sản, 
ñăng ký kinh doanh, xuất nhập cảnh, thuế, hải quan, cấp giấy chứng nhận quyền sử 
dụng ñất, ñăng ký hộ khẩu, tuyển sinh, công chứng, chứng thực, khám chữa bệnh…; 

 e) Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát về kỷ luật, kỷ cương hành 
chính bao gồm cả giám sát từ nhân dân; về văn hóa công sở, trách nhiệm và ñạo ñức, 
văn hóa giao tiếp của cán bộ, công chức, viên chức khi thi hành nhiệm vụ, công vụ; 
kịp thời biểu dương các gương ñiển hình trong việc thực hiện Chỉ thị số 26/CT-TTg và 
Kế hoạch số 4760/KH-UBND; kiên quyết ñấu tranh và xử lý nghiêm theo quy ñịnh 
của pháp luật ñối với hành vi vi phạm pháp luật. 
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2. ðối với cán bộ, công chức, viên chức và người lao ñộng 

 a) Trong thực thi nhiệm vụ, công vụ phải tuân thủ tính thứ bậc, kỷ cương và trật 
tự hành chính, ñúng thẩm quyền; 

 b) Nghiêm túc thực hiện công việc, nhiệm vụ ñược giao, không ñể quá hạn, bỏ 
sót nhiệm vụ ñược phân công; không ñùn ñẩy trách nhiệm, không né tránh công việc; 
phải ñeo thẻ công chức, viên chức, nhân viên khi thực hiện nhiệm vụ; 

 c) Thực hiện nghiêm các quy ñịnh về ñạo ñức, văn hóa giao tiếp của người cán 
bộ, công chức, viên chức; không sử dụng thời giờ làm việc ñể làm việc riêng; thực 
hiện ñúng quy ñịnh trong văn hóa hội họp; không hút thuốc lá trong phòng làm việc, 
phòng họp, hội trường; nghiêm cấm việc sử dụng rượu, bia, ñồ uống có cồn trong giờ 
làm việc, giờ nghỉ trưa của ngày làm việc, ngày trực; không ñánh bạc dưới mọi hình 
thức; 

 d) Nghiêm cấm lợi dụng chức năng, nhiệm vụ ñể gây nhũng nhiễu, phiền hà, 
trục lợi khi xử lý, giải quyết công việc liên quan ñến người dân và doanh nghiệp; 

 ñ) Cán bộ, công chức, viên chức và người lao ñộng vi phạm kỷ luật, kỷ cương 
hành chính phải bị xem xét xử lý kỷ luật theo quy ñịnh của pháp luật. 

 3. Giao Sở Nội vụ chủ trì, hướng dẫn, theo dõi, ñôn ñốc, kiểm tra và phối hợp 
với Ban Thường trực Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh, tổ chức Công ñoàn 
cùng cấp giám sát việc triển khai và tổ chức thực hiện các nội dung của Chỉ thị số 
26/CT-TTg, Kế hoạch số 4760/KH-UBND và Chỉ thị này; ñịnh kỳ báo cáo Ủy ban 
nhân dân tỉnh kết quả thực hiện. 

4. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch; Sở Thông tin và Truyền thông; ðài Phát 
thanh và Truyền hình Bình Dương; Báo Bình Dương có trách nhiệm tổ chức tuyên 
truyền, phổ biến rộng rãi trên các phương tiện thông tin ñại chúng việc thực hiện Chỉ 
thị số 26/CT-TTg, Kế hoạch số 4760/KH-UBND và Chỉ thị này. 

Yêu cầu Thủ trưởng các sở, ban, ngành, cơ quan, ñơn vị; Chủ tịch Ủy ban nhân 
dân các huyện, thị xã, thành phố; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn 
theo chức năng, nhiệm vụ ñược giao tổ chức thực hiện nghiêm Chỉ thị này. Trong quá 
trình thực hiện nếu có vướng mắc, các cơ quan, ñơn vị kịp thời phản ánh về Ủy ban 
nhân dân tỉnh (qua Sở Nội vụ tổng hợp) ñể xem xét, giải quyết./. 

 
 

 
CHỦ TỊCH 

ðã ký: Trần Thanh Liêm 
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